Regulamin
Postanowienia ogolne:

1. Wiascicielem sklepu internetowego www.klimatydomu.pl jest Domillenium Sp. z 0.0. z
siedziba w Lodzi, ul. Fabryczna 25, 90-341 L6dz, wpisana do rejestru

przedsigbiorcow przez Sad Rejonowy dla Lodzi - Srodmiescia w Eodzi XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, z numerem KRS 0000204253, kapitat
zaktadowy 50.000,00 zt, NIP 522-24-67-669 (zwana dalej "Wykonawca").

2. ZamoOwienia na towary oferowane w sklepie internetowym przyjmowane sg za pomoca
formularza z koszykiem zakupdéw na stronie finalizacji zaméwienia. Nieprawidtowo
wypetnione formularze zamowien nie beda rozpatrywane i realizowane.

3. Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobg przez catly rok, z wyjatkiem przerw
technicznych serwisu planowanych lub wynikajacych z zaistnienia okoliczno$ci, ktorych nie
mozna bylo wczesniej przewidzie¢. Zamdwienia ztozone w dni powszednie po godz. 13.30,
w weekendy oraz w $wigta beda rozpatrywane pod katem kompletnosci danych od rana w
kolejnym dniu roboczym.

4. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wycofania poszczegolnych produktow ze
sprzedazy bez podania przyczyny.

5. W przypadku niemozno$ci zrealizowania zamowienia lub innego problemu, ktory wystapi
w zwiazku z realizacja zamdwienia, Klient jest natychmiast informowany o tym fakcie 1
mozliwych sposobach wyjscia z zaistnialej sytuacji.

6. W przypadku wigkszych zaméwien lub zamoéwien artykutow indywidualnych
Wykonawca zastrzega sobie prawo do realizacji ich w dluzszym okresie czasu niz okreslony
w dalszej czg$ci regulaminu (po uprzednim poinformowaniu Klienta droga e-mail lub
telefonicznie).

7. Naleznos$¢ za zamdéwiony towar nalezy przesta¢ w formie przedptaty chyba, ze
udostgpniona zostala opcja ,,za pobraniem”. Zamowienie jest przyjgte do realizacji po
zaksiggowaniu wplaty.

8. Wszystkie ceny podane w sklepie sa cenami brutto, co oznacza, ze zawieraja juz 23%
podatek VAT. Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy produkcie w
momencie ztozenia zamdwienia przez Klienta.

9. Na kazdy sprzedany towar zostaje wystawiona faktura. Dokument ten stanowi podstawe
zlozenia ewentualnej reklamacji. Faktura wystawiana jest na podstawie danych, wpisanych
przez Klienta w formularzu zaméwienia. Do jej wystawienia konieczne jest podanie przez
Klienta prawidtowych danych osobowych, oraz ewentualnych danych firmy lub instytuc;ji
wraz z numerem NIP.

10. Rodzaj ptatnosci za ztozone zamowienie wybiera Klient. Dopuszcza sig nastepujace
rodzaje platnosci: platno$¢ na rachunek bankowy w formie przedptaty - koszt

przesytki wynosi 12,99 zt w przypadku, gdy zamowienie jest o wartosci mniejszej badz
rowne 99,90 z1, oraz 0 zi, gdy warto$¢ zamowienia przekracza 99,90 zt. Platnos¢ z tytutu
zamoOwienia nalezy dokona¢ na rachunek bankowy podany w mailu przesytanym
automatycznie na Panstwa skrzynk¢ mailowa po dokonaniu zakupoéw w sklepie



internetowym. W tytule przelewu nalezy poda¢ numer zamowienia.

11. Zaptatg za zamoéwienie mozna dokonaé przez system platnosci elektronicznej
Przelewy24. Za ewentualne btedy i nieautoryzowane transakcje wynikajace z dziatania
systemu ptatnosci Przelewy24 Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci. Znajduje tu
zastosowanie regulamin Przelewy24 dostepny na stronie http://www.prz
elewy24.pl/regulamin.htm .

12. W przypadku uzasadnionej reklamacji Klienta lub odmowy wykonania zamowienia
przez Wykonawce z powodoéw podanych w punktach dotyczacych zaméwien
indywidualnych,pieniadze zostang zwrécone w ciagu 7 dni roboczych od daty rozpatrzenia
reklamacji lub odmowy wykonania zamowienia.

13. Oferta sklepu internetowego wazna jest na terenie Polski.

14. Zamoéwienia zagraniczne sa realizowane po wczesniejszych ustaleniach droga e-mail,
dotyczacych formy i kosztow przesyiki.

15. Wszelkie dane osobowe uzyskane w trakcie dziatalno$ci sklepu sa poufne i w Zzadnym
wypadku ani w zadnej formie nie beda ujawniane innym osobom ani innym podmiotom
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. "O ochronie danych osobowych". Zgodnie z ta
ustawa Klienci maja prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia
zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

16. Klient wyraza zgodg na przesylanie przez Wykonawceg wszelkich ofert reklamowych
zwiazanych z prowadzong przez Wykonawceg dziatalnoscia gospodarcza na adres e-mailowy
Klienta ujawniony w zwiazku z realizacja zamowienia skladanego przez Klienta w sklepie
internetowym Wykonawcy.

Zamoéwienia indywidualne:

17. Zamdwienia realizowane bgda na podstawie formularza zaméwien znajdujacego si¢ na
stronie finalizacji zamdéwienia www.klimatydomu.pl wypetionego przez Klienta i
wyslanego przez serwis do Wykonawcy. Nieprawidlowo 1 niekompletnie wypetnione
zamoOwienia nie beda realizowane.

18. Cena dekoracji welurowej wykonanej wedtug indywidualnego wzoru jest uzalezniona od
wielkosci 1 rodzaju wzoru oraz wyboru w formularzu zamoéwien opcji opracowania projektu
wzoru. Po ustaleniu ceny przez Wykonawceg na podstawie ztozonego zamoéwienia,
Wykonawca poinformuje Klienta o jej wysokosci w panelu dostepnym po zalogowaniu sig
w serwisie. Akceptacja ceny przez Klienta poprzez jej zaptatg stanowi podstawe do
przyjecia zamowienia do realizacji. Przy wyborze opcji z formularza cena dekoracji
welurowej obejmuje roéwniez koszt przedstawienia Klientowi projektow graficznych.

19. Zamowienie indywidualne realizowane jest dopiero po zaksiggowaniu wplaty za
zamoOwienie.

20. Klient zlecajac wykonanie dekoracji welurowej wedtug zaproponowanego przez niego
wzoru jednocze$nie oswiadcza, Ze nie narusza tym jakichkolwiek praw osob trzecich
dotyczacych tego wzoru 1 ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody
wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku z wykonaniem zamdéwienia przez Wykonawcg, z
ktorej to odpowiedzialnosci Wykonawca jest zwolniony.



21. Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zaméwienia na wykonanie
dekoracji welurowej wedlug wzordéw obrazujacych symbole, znaki, oznaczenia itp., ktorych
wytwarzanie, posiadanie, wprowadzanie do obrotu jest sprzeczne z prawem lub wymaga
stosownego zezwolenia albo jest sprzeczne z dobrymi obyczajami.

22. Wykonawca zastrzega sobie prawo do wycofania i/lub zmiany zakresu oferowanych
ustug bez podania przyczyny.

23. Zambéwiony towar jest wysylany firma kurierska w ciagu maksymalnie 7 dni roboczych
od dnia zaksiggowania zaptaty. W przypadku zaméwien przekraczajacych 10 sztuk lub
zamoOwien dekoracji wedtug wzoru zaproponowanego przez Klienta czas realizacji
zamoOwienia begdzie odpowiednio zwigkszony, o czym Klient zostanie poinformowany
droga e-mail lub telefoniczna.

Dostawa:

24. Zamowiony towar wysylany jest firma kurierska w ciagu 1-7 dni, w zaleznos$ci od dostgpnosci
towaru.

25. Zamowienia specjalne, wykraczajace poza standardowa ofertg sklepu sa wyraznie
oznaczone 1 realizowane w przeciagu 14 dni roboczych od zaksiggowania wptywu z tytutu
zaptaty za zamdowiony towar. Jedyna dopuszczalna forma platnosci jest przedptata.

26. Do czasu realizacji zlecenia nalezy doliczy¢ czas dostawy.

27. Sklep nie ma wplywu na konkretna godzing dostarczenia przesytki przez firmg
kurierska. Kurier ma obowiazek dostarczy¢ przesytke w ciagu jednego do dwoch dni
roboczych.

28. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych powstatych podczas transportu beda
rozpatrywane tylko pod warunkiem spisania wraz z dostarczycielem protokotu
reklamacyjnego oraz dostarczenia protokotu do siedziby Wykonawcy.

Zwroty

29. Klient ma mozliwo$¢ zwrocenia zakupionego towaru, bez podania przyczyn, w ciagu 10
dni od daty dostarczenia zakupionego produktu.

30. Warunkiem przyjgcia zwrotu jest wystany przez klienta e-mail na adres
e.sklep@klimatydomu.pl z danymi dotyczacymi zamowienia i opisem produktu.

31. Zwrotowi nie podlegaja produkty uszkodzone; majace naruszone oryginalne opakowanie
oraz produkty wykonane na indywidualne zamowienie.

32. Koszt przesytki zawierajacej towar zwracany ponosi klient. Przesytki wystane na koszt
sprzedawcy nie beda przyjmowane

33. Pieniadze za dokonany zwrot bgda przelewane na wskazane przez klienta konto
bankowe w ciagu 30 dni od daty otrzymania zwrdéconego produktu i podpisanej faktury

korygujace;.



Postanowienia koncowe:

34. Zamo6wienie zostanie anulowane automatycznie po 14 dniach od jego ztozenia, jezeli
Klient w ww. terminie nie dokonat zaplaty za zamowienie. Anulowanie zamdowienia jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy migdzy Wykonawca 1 Klientem na §wiadczenie
ustug droga elektroniczna.

35. W razie jakichkolwiek niejasnos$ci 1 zapytan prosimy o kontakt droga elektroniczng na

adres:e.sklep@klimatydomu.pl

36. Regulamin okresla zasady zakupow w Sklepie. Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne
ze zgoda na wszystkie postanowienia 1 informacje zawarte w regulaminie Sklepu.
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